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Bearbeitung der Vorfälle

Bei der Klärung der Vorfälle haben Sie mit den Daten gearbeitet, die im Planspiel in die zur
Verfügung stehenden Blätter eingetragen wurden.

Gehen wir mal davon aus, dass Sie die Vermutung haben, die Person mit der Personalnummer
234 könnte für den Vorfall, den Sie bearbeiten, so wichtig sein, dass Sie nun die Adresse dieser
Person benötigen.

1. Aufgabe Beschreiben Sie Ihr Vorgehen.

2. Aufgabe Geben Sie an, wieviele Zeilen auf dem Blatt Sie sich mindestens, höchstens
ansehen müssen, um die passende Zeile auf dem Blatt zu finden.

3. Aufgabe Wieviele Zeilen müssen Sie sich im Mittel ansehen.
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